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Hotel e Restaurante

PROTOCOLO PARA SAUDE E
SEGURANCA DE TODOS

HOTEL E RESTAURANTE
SAMBAQUI



Regras sim, acolhimento também

« O hotel sambaqui preparou um guia com todas as
iInformacoes

necessarias para que nossos hospedes possam usufruir com
tranquilidade durante sua hospedagem em nosso hotel.

« Aideia é fazer vocé se sentir acolhido e muito bem cuidado.

* Reforgamos os cuidados com a higiene e sanitizagao de
Nn0ossos ambientes.

« Estamos alinhados com as recomendacoes da OMS
(Organizacado Mundial de Saude).

« Informe-se aqui e, em caso de qualquer duvida, estaremos
prontos para te orientar passo a passo.
e Juntos podemos mais.



PROTOCOLO GERAL

O seu "momento no Sambaqui* esta garantido. Tudo o que sempre fez do Sambaqui a sua casa na
praia, continua aqui.

Teremos algumas adaptagcdes nas rotinas e processos, mas a nossa esséncia permanece.

Todo atendimento € efetuado respeitando o limite minimo de 1,5 metro de distancia.

Assegurar a lavagem e desinfeccdo das superficies onde colaboradores e consumidores circulam;
Afericdo da temperatura de todos os frequentadores na entrada do estabelecimento;

Realizar a limpeza, véarias vezes ao dia, das superficies e objetos de utilizacdo comum (incluindo
balcdes, interruptores de luz e de elevadores, macanetas, puxadores de armarios, entre outros);

Promover a renovacéo de ar, regularmente, das salas e espacos fechados, abrindo as janelas e portas
para passagem da correnteza aérea;

Disponibilizacdo de alcool a 70% nas formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma) em locais
estratégicos como: entrada do estabelecimento, pontos estratégicos, balcées de atendimento.

Utilizacao de lixeiras que ndo precisem ser abertas manualmente e esvazia-las vérias vezes ao dia;
Nos banheiros sociais, sabonete liquido e toalhas de papel descartaveis;

Cartazes com informacdes/orientacées sobre a necessidade de higienizacdo de méaos, uso do alcool
70% nas formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma)

E obrigatdrio o uso de mascaras, respeitado o distanciamento entre as pessoas
Controle de acesso na entrada, bem como no restaurante e dependéncias sociais.



PROTOCOLO RECEPCAO

« EXPRESS CHECK-IN

Para garantir a permanéncia minima do héspede na recepg¢éao o preenchimento da Ficha Nacional de
Registro de HOspede sera feito antecipadamente vai formulario enviado via e-mail na confirmacao de
reserva.

+ BAGAGEM

Nossos colaboradores vao entregar a bagagem nos aptos, todos estardo com mascaras e luvas
(luvas trocadas a cada hospede).

« CUIDADOS
Todas a chaves, chaveiros, canetas e afins sdo higienizados e desinfetados a cada uso.
« TREINAMENTO

Colaboradores com equipamentos, materiais e produtos necessarios para realizar sua rotina de forma
segura e orientados sobre 0s NOvOS processos.

Alcool em gel disponivel em todas as areas do hotel, tanto de hdspedes como de servigo, e seu uso
frequente é estimulado.

Colaboradores utilizam méascaras em todo o tempo, recomendando seu uso a cada cliente.
« PRONTO-ATENDIMENTO

Em caso de hospede com sintomas sera realizado o isolamento imediato em um apto do SAMBAQUI
MIRIM, recolocacdo dos acompanhantes e auxilio no encaminhamento para atendimento médico.

« DISTANCIAMENTO
Todo atendimento € efetuado respeitando o limite minimo de 1,5 metro.



PROTOCOLO ACOMODACOES

*  Seu apartamento é como a sua casa. Antes da entrada de cada héspede as acomodacdes sao higienizadas
e desinfetadas dentro dos padrdes exigidos pela OMS.

+  PREPARACAO

Colaboradores utilizam equipamentos de protec&o adicionais (mascara e luvas) e demais equipamentos
necessarios para higienizacado dos ambientes diversos.

« PAPELARIAS

Todas as papelarias (diretérios, informativos entre outros) foram removidas da acomodacédo. As informacdes

estdo disponiveis na politica de hospedagem enviada na sua confirmacao de reserva, mas fique a vontade para
sanar as duvidas pelo telefone interno ou diretamente com um de nossos colaboradores.

e CHECK-OUT

A acomodacao € sempre higienizada seguindo rigorosos padrdes, apos a saida de cada hospede e antes da
entrada do préoximo.

+ PERIODICIDADE

Toalhas trocadas todos os dias quando deixadas em cima da pia, conforme instrucfes nos aptos, a troca da
roupa de cama ocorre a cada 03 dias de sua estada.

«  DESINFECCAO

Durante a limpeza e arrumacao as superficies e materiais de toque (macanetas, puxadores, controles remotos,
telefone, etc) higienizados com produto desinfetante e embaladas em papel filmes trocados a cada limpeza do
apto.

« AMENIDADES

Higienizadas antes da disponibilizacdo e substituidas a cada hospedagem. Alcool em gel, agora faz parte dos
produtos oferecidos.

« FRIGOBAR

Itens higienizados disponibilizados e trocados a cada hospedagem. A reposicéo pode ser solicitada a recepcéo.



PROTOCOLO AREAS COMUNS

 As areas estao reorganizadas e com as rotinas de higienizagao
intensificadas.

« Recomendamos a utilizacdo de mascara sempre que vocé estiver
circulando pelo hotel e o alcool em gel estara disponivel nos
dispensers e embalagens espalhados por todos os ambientes,
Internos e externos.

« DISTANCIAMENTO

Ambientes readequados para respeitar as recomendacoes de
distanciamento de 1,5mt.

« PAPELARIAS

Todas as papelarias (diretorios, informativos, revistas, jornais entre
outros) foram removidas.

- DESINFECCAO

Desinfeccao periddica e intensa nos locais com maior fluxo ou contato
de pessoas, tanto nas areas de héspedes como nas areas de servico.



PROTOCOLO AREA DE LAZER

«  BRINQUEDOTECA
Foi reaberta com excecao de brinquedos pequenos, devido a dificuldade na higienizacéao.
« DISTANCIAMENTO

Respeitar o distanciamento minimo de 1,5 metro entre uma pessoa e outra que nao seja do mesmo
grupo familiar.

« SAUNA

Permanecem fechadas por prazo indeterminado.

«  EQUIPAMENTOS

Equipamentos higienizados antes de cada uso, na presenca do hdospede.

« ARLIVRE
Priorize as atividades ao ar livre.
« PISCINAS

Reducédo da quantidade de mobiliario e aumento do distanciamento entre eles.

«  PARQUINHO E CASINHA CRIANCAS

Abertos por se tratar de estrutura ao ar livre.

«  SERVICO DE PRAIA

Retomado em 30/10, com refor¢co na higienizacao e desinfeccdo de cadeiras, guarda-sol e cardapios.
« BICICLETAS

Poderao ser utilizadas normalmente, para uso retirar e entregar a chave na recepgao, apés cada uso
um colaborador ir4 proceder com a desinfeccao.



PROTOCOLO ALIMENTACAO

- Buffer autorizado mediante protocolos, uso de mascara obrigatério, ao adentrar
buffet fazer uso do alcool gel disponibilizado na ponta do buffet, bem como
luvas descartaveis.

- CARDAPIOS
Utilizac&o de cardapios plastificados, higienizados antes da entrega ao hospede.
- TALHERES

Disponibilizados apos a acomodacédo do hospede, devidamente higienizados em
sua presenca.

- CAFE DA MANHA E ALMOCO

De acordo com a ocupagéo do hotel ja se encontra liberado o buffet seguindo todos
0s protocolos com uso de luvas, mascaras e distanciamento social. Com baixa
ocupacao o servico e feito a la carte.

« MONTAGEM DAS MESAS

A mesa deve ser montada na chegada do cliente. Jogos americanos higienizados e
trocados a cada cliente. Serdo oferecidos saches de molhos e condimentos todos
devidamente embalados, higienizados e trocados a cada uso.

« SERVICO DE PRAIA
Retomado em 30/10, suas bebidas e porcoes irdo devidamente embaladas.



Precisamos nesse momento nos concentrar no que realmente € importante
gue € a saude e bem estar de todos que vem até o Sambaqui a procura de
descanso e tranquilidade.

Rigorosos, talvez, mas nunca deixaremos de lado nosso afeto, nosso
carinho e nossa gratidao por cada um de voces.

Porgue junto com salde e seguranca, VEm seu bem-estar e o
NnosSso bem-querer.

Estamos ansiosos com o retorno de todos, mas temos que fazer isso com
seguranca, reponsabilidade e amabilidade para que possamos continuar a
oferecer nosso atendimento diferenciado, proporcionando a cada um que
aqui entra uma experiéncia unica que pode ser compartilhada por
geracoes.

Afinal sdo mais de 30 anos primando pelo seu bem estar e pelo nosso bem
querer.

Bem vindos e vamos curtir e desfrutar esse paraiso.

Equipe Sambaqui.



